POLITICA DE PRIVACIDADE

A BL SERVICOS DE COBRANCA LTDA., com sede em Caxias do Sul/RS, inscrita CNPJ sob n.2 91.220.798/0001-
32, valoriza o direito a privacidade e possui compromisso com a seguranca da informacao, servindo a presente
Politica para esclarecer ao publico em geral, clientes, colaboradores, fornecedores e usudrios, os aspectos de
seguranca e protecao dos dados pessoais fornecidos por vocé na utilizagdo do nosso site ou de nossos servigos.
Abaixo serdo apresentados de forma simples, clara e objetiva, quais dados e informacgdes serao obtidos, assim
como quando os mesmos poderdo ser utilizados, explicitar seus direitos e op¢des de escolha referentes aos
seus dados pessoais e as ferramentas com as quais preservamos e cuidamos de sua privacidade.

Eventualmente, poderemos desenvolver novos servigos os quais ja estardo sob o abrigo da presente Politica, a
qual poderd ser revisada e adaptada. Em caso de duvidas adicionais ou requisi¢cGes, por favor, entre em contato
com nosso Encarregado de Protecdo de Dados por meio do endereco de e-mail: Igpd@blbpo.com.br.

Para melhor ilustrar a forma como realizamos o tratamento de dados, apresentamos um QUADRO RESUMO
de nossa Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais:

Agente de Tratamento BL SERVICOS DE COBRANCA LTDA.

CNPJ sob 0 n291.220.798/0001-32

Endereco: Av. Julio de Castilhos, n2 1035, loja superior, bairro
Centro, Caxias do Sul/RS

Papel no Tratamento Predominantemente Operador
Origem dos Dados Tratados Dados pessoais fornecidos pelo Usudrio/Titular ao
Controlador e Cookies***
Finalidade Utilizar dados pessoais necessarios para prestagdo de servigo

de cobranca extrajudicial; Utilizar dados pessoais necessarios
e destinados a oferta de bens e servigos; Dados necessarios
para fins de cadastro de cliente ou fornecedor para a
contratagdo de servigos, cumprimento de contratos ou para
obtencdo de informagdes relativas aos servigos oferecidos,
para atendimento por canais digitais, para divulgacdo de
eventos, informativos, materiais didaticos ou para a
realizacdo de pesquisa de satisfagdo. Também utilizamos
dados pessoais necessarios para a gestdo de contratos de
trabalho e terceirizados.

Bases Legais aplicadas:

- Consentimento do Usuario: inciso |, art. 72 da Lei n®
13.709/2018;

- Cumprimento de Obrigacdo Legal: inciso Il, art. 72 da Lei
13.709/2018;

- Execucdo de contrato: inciso V, art. 72 da Lei n¢
13.709/2018;

- Para o exercicio legal de direitos: inciso VI, art. 72 da Lei
13.709/2018;

- Tutela da sautde: inciso VIII, art. 72 da Lei 13.709/2018

- Legitimo Interesse: inciso IX, art. 72 da Lei n2 13.709/2018;
- Para protecdo do crédito: inciso X, art. 72 da Lei
13.709/2018.

Compartilhamento Operadores e fornecedores de servigos essenciais para
nossas atividades ou para o cumprimento de obrigacao legal
ou regulatdria e para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou auto compositivo.
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Protecdo de dados Medidas de seguranga, técnicas e medidas administrativas
adequadas e aptas a proporcionar a protec¢do de dados.
Seus direitos Confirmacdo da existéncia de tratamento, acesso, correcao,
portabilidade etc.

Como condigdo para acesso e uso das funcionalidades exclusivas do Site, o Usuario/Titular declara
que fez a leitura completa e atenta da presente Politica de Privacidade, estando plenamente ciente,
conferindo, assim, sua livre e expressa concordancia com os termos aqui estipulados, autorizando a
obtengdo dos dados e informagdes aqui mencionados, bem como sua utilizagao para os fins aqui
especificados. Caso ndo esteja de acordo com estas Diretivas, o Usudrio devera descontinuar o seu
acesso.

I - QUAIS DADQOS UTILIZAMOS:

A BL podera coletar as informacdes inseridas ativamente pelo Usuario/Titular no momento do cadastro, do
pedido de orcamento/proposta, da redacdo do contrato ou do acesso aos canais de atendimento, conforme
qguadro explicativo e exemplificativo abaixo:

TIPO DE COLETA DADOS FINALIDADE
Identificar o Usuario;

Administrar, prestar os servigos e cumprir as obrigacdes
decorrentes do uso dos servicos da BL

Nome completo; Promover produtos e servicos de seus clientes
CPF; (Controladores de Dados);

CADASTRAIS Telefone celular; Cobranga ou Pagamento de Servicos, identificacdo do
(FORNECIDOS PELO Telefone fixo ou comercial; local de prestagdo de servigos; Atendimento ao Usudrio;
USUARIO EXTERNO) Enderfego, Informar sobre servicos contratados, novidades,

Carg(?, funcionalidades, conteldos, noticias e demais eventos
E-mail; relevantes para a manutencdo do relacionamento com
Dados Financeiros; os Usuérios;
Cumprimento de Obrigaces Legais ou Regulatorias;
Cobranga de servigos;
Exercicio legal de direitos e Prote¢do do Crédito
TIPO DE COLETA DADOS FINALIDADE

Identificar o Usuario e seus dependentes, se for o caso;
CADASTRAIS E Dados necessarios ao

CONTRATUAIS cumprimento do contrato de
(FORNECIDOS PELO trabalho ou de prestagao de
USUARIO INTERNO) servicos;

Cumprir as obrigac¢0es legais, contratuais e regulatdrias,
impostas por Lei a BL;

Promover cursos e treinamentos;
Exercicio Legal de Direitos

Além disso, a BL podera promover pesquisas de satisfacdo e de preferéncia durante sua utilizacdo, coletando
estas informacdes para melhorar cada dia mais nossos servigos, bem como para fins estatisticos e publicitarios.
Para esta Ultima hipdtese, a BL disponibilizara funcionalidades para que o Usuario/Titular autorize (ou ndo) o
tratamento de seus dados, sendo certo que tal aceitacdo ndo é condigdo para cadastramento do Usudrio e de
utilizacdo do Site.
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Il - ARMAZENAMENTO

PRAZO DE
DADOS PESSOAIS ARMAZENAMENTO FUNDAMENTO LEGAL
Dados cadastrais usuarios 5 anos apds o término da | Art. 206, §52 do Cddigo Civil, Art. 12 e 34 do
externos relagdo Cddigo de Defesa do Consumidor
Art. 11 da Consolidacao das Leis do Trabalho
Dados usuarios internos 5 ou 20 anos e NR 07 da Portaria 3.14/1978 do Ministério

do Trabalho e Art. 62 da Lei 13.787/2018

As informacdes coletadas pela BL serdo automaticamente excluidas de seus servidores quando deixarem de
ser Uteis para os fins para os quais foram coletadas, ou quando o usuario solicitar a eliminagdo de seus dados
pessoais, salvo os prazos acima mencionados.

Sem prejuizo, as informagdes poderdo ser conservadas para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria,
transferéncia a terceiro — desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados — e uso exclusivo da BL,
vedado seu acesso por terceiro, salvo se anonimizadas.

Caso seja de seu interesse, os dados poderdo ser apagados antes desse prazo, mediante solicitacdo expressa.

No entanto, pode ocorrer de os dados precisarem ser mantidos por periodo superior, por motivo de lei, ordem
judicial, prevencdo a fraude (art. 11, Il, “a” da Lei n2 13.709/2018) e outros interesses legitimos, em
conformidade com o artigo 10 e 16 da LGPD. Findo o prazo e a necessidade legal, serdo excluidos com uso de
métodos de descarte seguro, podendo serem utilizados forma anonimizada para fins estatisticos.

Os dados coletados serdao armazenados em servidores proprios da BL, bem como em ambiente de uso de
recursos ou servidores na nuvem (cloud computing), o que pode ensejar, neste Ultimo caso, transferéncia ou
processamento dos dados fora do Brasil.

Il - FINALIDADE DA UTILIZACAO DE DADOS:

As informacgGes coletadas pela BL tém como finalidade o estabelecimento de vinculo contratual, o
cumprimento de obrigacdes contratuais relacionadas aos servicos prestados ou a gestdo, administracao,
prestacao, ampliacdao e melhoramento dos servicos prestados, bem como a criagdao de novos servicos a serem
oferecidos aos Usudrios ou Controladores de Dados.

IV-COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS:

A BL somente compartilha os Dados Pessoais com parceiros e fornecedores autorizados para atendimento das
finalidades informadas nesta Politica, de maneira a cumprir com o objetivo contratado pelo Usuario/Titular ou
pelo Agente Controlador de Dados.

A BL também podera compartilhar seus dados com terceiros e autoridades dentro das hipdteses de
cumprimento de obrigacdo legal, politicas publicas, protecdo da vida e da saude, seguranga, cumprimento do
contrato, protecdo do crédito e legitimo interesse.

Ainda, esclarecemos que suas informag¢bes poderdo ser compartilhadas com empresas provedoras de
infraestrutura tecnolégica e operacional necessarias para as atividades da BL, como intermediadoras de
pagamento e provedores de servico de armazenamento dados (Operador de Dados), de forma que o
Usuario/Titular se demonstra ciente sobre o acesso e tratamento de Dados Pessoais por terceiros.
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A BL adota os meios adequados a sua propria conformidade e a de seus empregados, prepostos, operadores,
parceiros, bem como exige de seus fornecedores o mesmo nivel aceitdvel de Seguranga da Informac¢do, com
base em melhores praticas de mercado, a partir de clausulas contratuais.

Todavia, considerando que nenhum sistema de seguranca é infalivel, aBLse exime de qualquer
responsabilidade por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes de falhas, virus ou invasdes de seu banco de
dados, e demais atos ilicitos praticados por terceiros, salvo nos casos em que tiver dolo ou culpa.

Todos os Dados Pessoais poderdo ser utilizados como meio probatdrio em casos de atos ilicitos ou contrarios
a esta Politica de Privacidade ou qualquer outro documento legal disponibilizado pela BL, bem como para
cumprimento de ordem judicial ou de requisicdo administrativa.

A BL ndo se obriga a processar ou tratar quaisquer dos dados se houver razdes para crer que tal processamento
ou tratamento possa imputar a ela infragdes de qualquer lei aplicavel, bem como para fins ilegais, ilicitos ou
contrdrios a moralidade.

E importante destacar que, uma vez no Site, o Usuario/Titular podera ser conduzido, via link a outros portais
ou plataformas, que poderdo coletar suas informacdes e ter sua prépria Politica de Privacidade.

Cabe ao Usudrio ler a Politica de Privacidade de tais plataformas fora do ambiente do Site, sendo de
responsabilidade do Usudrio/Titular aceita-la ou rejeita-la, de forma que, nesta hipdtese, aBLndo é
responsavel pela Politica de Privacidade nem pelo contelido de quaisquer websites, conteludo ou servigos
ligados ao Site, inclusive por meio de links.

Quando necessario, o consentimento fornecido pelo Usuario/Titular é coletado de forma individual, clara,
especifica e legitima.

O Usuario/Titular podera alterar suas concessbes de consentimento, conceder novas permissdes ou retirar
seu consentimento as atuais permissdes, a qualquer momento, contatando a BL por meio do endereco
eletronico: I|gpd@blbpo.com.br.

Os dados coletados e as atividades registradas também poderado ser compartilhados com autoridades judiciais,
administrativas ou governamentais competentes, sempre que houver requerimento, requisicdo ou ordem
judicial; ou de forma automatica em caso de movimentagdes societarias, como fusdo, aquisicdo e incorporacao.

O Usuario/Titular é corresponsavel pelo sigilo de seus Dados Pessoais. O compartilhamento de senhas e dados
de acesso viola esta Politica de Privacidade.

Internamente, os dados dos Usuarios/Titular sdo tratados somente por profissionais devidamente autorizados
pela BL, respeitando os principios de finalidade, necessidade e adequacdo, além do compromisso de
confidencialidade e preservagao da privacidade nos termos desta Politica de Privacidade.

O Usuario/Titular reconhece que toda comunicacdo realizada por e-mail (aos enderegos informados no seu
cadastro), SMS, aplicativos de comunicacgdo instantanea ou qualquer outra forma digital e virtual também sdo
validas como prova documental, sendo eficazes e suficientes para a divulgacdo de qualquer assunto a que se
refira aos servigos prestados pela BL, bem como as condi¢des de sua prestacdo ou a qualquer outro assunto
nele abordado, ressalvadas as disposi¢cdes expressamente diversas previstas nesta Politica de Privacidade.

V - BASES LEGAIS

O tratamento de Dados Pessoais pela BL se baseard tipicamente nas seguintes hipoteses legais: i)
Consentimento do Usuario; ii) Cumprimento de Obrigacdo Legal; iii) Execucdo de contrato; iv) Para o exercicio
legal de direitos; v) Legitimo Interesse; vi) Tutela da Saude; vii) Para protecdo do crédito.
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VI - DIREITOS DOS USUARIOS/TITULARES

Em cumprimento a regulamentac¢do aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, a BL
respeita e garante ao Usuario/Titular, a possibilidade de apresentacdo de solicitacdes baseadas nos seguintes
direitos:

i) a confirmacdo da existéncia de tratamento;

ii) 0 acesso aos dados;

iii) a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

iv) a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade;

v) a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo expressa pelo
Usudrio/Titular;

vi) a eliminacdo dos dados tratados com consentimento do Usudrio/Titular;

vii) a obtencdo de informacGes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a BL compartilhou seus
dados, salvo no caso determinacdo judicial em sentido contrario imposta a BL;

viii) a informacdo sobre a possibilidade de nado fornecer o seu consentimento, bem como de ser informado
sobre as consequéncias, em caso de negativa;

ix) a revogacdo do consentimento.

Caso necessite de qualquer auxilio para exercer seus direitos, o Usuario pode entrar em contato com a BL,
conforme orientagdes nesta Politica.

O Usuario fica ciente de que a exclusdo das informagdes essenciais para gestdo de sua conta junto a BL
implicard no término de seu cadastro, com consequente cancelamento dos servigos entao prestados.

A BL empreendera todos os esforcos para atender tais pedidos no menor espaco de tempo possivel. No
entanto, mesmo em caso de requisicdao de exclusdo, sera respeitado o prazo de armazenamento minimo de
informacgdes de usudrios de aplicagdes de Internet, determinado pela legislacdo brasileira.

VII - LEI APLICAVEL E JURISDICAO

A presente Politica de Privacidade serd regida segundo a legislacdo brasileira, sendo eleito o foro da Comarca
da Cidade de Caxias do Sul/RS para dirimir qualquer controvérsia, salvo se a legislacdo aplicavel ressalvar
especificamente outra competéncia pessoal, territorial ou funcional.

Agradecemos por sua atencdo, e seja bem-vindo(a) a BLBPO.
*** Consulte também a nossa Politica de Cookies.

Atualizacdo: 21 de outubro de 2021
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