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Nossa politica e utilizacdo de Cookies

Cookies sao pequenos pedagos de dados armazenados no navegador de visitantes de um site,
geralmente usados pararastrear as configuragées selecionadas pelos usuarios e agdes realizadas em
umsite.

O site da BL BPO, https://www.blbpo.com.br, utiliza cookies para captura de dados pessoais de seus
usuarios. Os cookies utilizados, sao exclusivamente com o propésito de remarketing, segurancga,
monitoramento de funcionamento, performance, eficacia e estabilidade.

Abaixoinstrugdes de uso e tipos de cookies utilizados pela nossa plataforma.

o Parareapresentar contetidos que possamvir aser relevantes.

o Parafornecerumadtimaexperiénciaaseusvisitantes e clientes.
e Monitorar e analisar o desempenho, operacao e eficacia dosite.
o Paragarantir que osite sejaseguro.

__Nome | Propésito | Duragio

O cookie é definido para que o Hotjar
possa rastrear o inicio da jornada do
_hjFirstSeen usudrio para uma contagem total da 30 Minutos
sessdo. Nao contém nenhuma
informacao identificavel.

Este cookie é definido para permitir que
o Hotjar saiba se aquele visitante esta

_hjincludedin incluido na amostragem de dados > Minutos
PageviewSample definida pelo limite de page views do
seu site.

O cookie é definido para que o Hotjar
. possa rastrear o inicio da jornada do
. J_\JA:JSF?lu"e usudrio para uma contagem total da 30 Minutos
essioninkrogress | sessio. Nio contém nenhuma
informagao identificavel.

Este cookie é usado pelo servigo
Cookie-Script.com para lembrar as
CookieScript preferéncias de consentimento do

Consent cookie do visitante. E necessario que o
banner do cookie Cookie-Script.com
funcione corretamente.

1 Més

Cookie Hotjar. Este cookie é definido
quando o cliente acessa pela primeira
vez uma pagina com o script Hotjar. Ele
hjid € usado para persistir o ID do usuario
- aleatério, exclusivo para aquele site no 1Ano
navegador. Isso garante que o
comportamento em visitas
subsequentes ao mesmo site seja
atribuido ao mesmo ID de usudrio.
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Demais Informagdes

Caso deseje acessar mais informagdes, assim como todos os detalhes e autorizagdes relacionados
aos cookies ativos, basta seguirasinstrugcdes abaixo:

% 0800 602 9900 /(51)3024-9610

‘ & Inicio Solugdes Sobre nés Nossos Clientes Contato Acesso Restrito

lideres em Solugdes
Inteligentces
BPO EXPERTS

Somos especializados em criar
experiéncias personalizadas para
0 seu negdcio através de
plataformas digitais de
atendimento 360°.

ACEITAR TODOS

pesempemo

Os cookies estritamente necessanios pesmitem a funcionalidade central do website, como login de usudrio e gestdo da conta. O site ndo pode ser utiizado cometamente sem os cookies estritamente necessarios.

Nome Dominio validade  Descrigio

_hjFirstSeen blbpo.com br © cookie & definido para que o Holjar possa rastrear o inicio da jomada do wsuano para uma conlagem total da sessao. Nao contém nenhuma

minutes  informagao ident

okie & definida para permiti que o Hotiar saiba se aquele visitants est inciuido na amostragem de dados de
soucite

_hjincludedinPageviewSample  www bibpo combr 2 minutes



http://lgpd@blbpo.com.br

	Página 1
	Página 2

